2.3. As mudancas na
composicao da forca de
trabalho e na estrutura
socloprofissional



Novas profissoes (alguns
exemplos) :

Arquitetos/as e gestores de redes informaticas;
Webdesigners;

Programadores/as;

Webmasters;

Gestores/as de bases de dados;
Desenvolvedores/as de sites;

Diretores/as de comércio eletronico;
Operadores/as de maquinas computorizadas;
Técnicos/as de manutencao;

Especialistas em qualidade;

Especialistas em seguranca de sites;
Especialistas em marketing.

Empregos ligados a industria cultural; educacao/formacao; aos tempos livres;
apoio a pessoas idosas, cuidados de saude e bem-estar, ambiente...
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Tendéncias actuais: a heterogeneidade das
gualificacoes e das condicOoes de emprego

A VviIsao de Reich

- Os trabalhadores de servicos de rotina.

- Os trabalhadores dos servicos interpessoais.

- Os trabalhadores dos servicos analitico-simbalicos.



Os trabalhadores de servicos de
rotina.

Este grupo desempenha tarefas rotineiras e integra os trabalhadores
de colarinho azul dos servicos (e.g. pessoas gque trabalham com novas
tecnologias como operadores de dados)

S&0 os pedes da economia da informac&o que apenas processam
pilhas de dados nos computadores, numa base rotineira. Inclui
igualmente supervisores de rotina (chefias médias, capatazes,
gestores/as de linha, chefes de escritério), e todo o trabalho
subordinado que requeira o cumprimento de procedimentos operativos
normalizados.



Um exemplo...




Os trabalhadores dos Servicos
iInterpessoalis.

- Compreende aqueles individuos que prestam servicos de procura final — e.g.
empregados de comércio, cabeleireiros/as, taxistas, mecanicos/as, trabalhadores/as
da induastria hoteleira, bares, restaurantes, hospedeiras, trabalhadores/as de
reparacdes ao domicilio; pessoal dos servicos domésticos.

A taxa de feminizacao neste grupo de trabalhadores é muito expressiva.

As profissbes em questao abrangem qualificacdes heterogéneas, oscilando entre
as qualificadas (como € o caso de prestadores /as de cuidados de saude) e as
indiferenciadas (e.g. pessoal de servicos domésticos). Nestas situacoes, quer 0s
contratos de trabalho temporarios, quer aqueles relativos a prestacdes de trabalho a
tempo parcial, sdo comuns.



Os trabalhadores dos servicos analitico-
simbalicos
(especialistas em conhecimento)

Grupo que Iinclui engenheiros/as de projecto e de software, juristas,
Investigadores/as cientificos/as, professores/as, técnicos/as de
comunicacao, relacbes publicas, directores/as de marketing, consultores/as,
gestores/as de informacao.

Estes profissionais, dadas as suas competéncias intelectuais,
gualificacOes e criatividade, criam valor acrescentado nas organizacoes; por
conseguinte, a autonomia e o poder que detém sao elevados.



Emergéncia de novos valores face
ao trabalho, as organizacoes e a
vida em geral...




A passagem dos valores materialistas aos
pos-materialistas?
(perante a organizacao)

e adhocracia,

e flexibilidade,

e descentralizacao,

e gestao participativa,

e transparéncia, informacao, comunicacao,
e trabalho em equipa,

e aprendizagem (a empresa que aprende...)
e meritocracia.




A passagem dos valores materialistas aos
pos-materialistas?
(perante a vida em geral)

* narcisismo e culto do ‘eu’

» culto da beleza (valorizacdo da estética, do desporto, da
saude...);

* imediatismo/hedonismo;

* procura do bem estar psicologico e fisico;

» desafeigao politica e ideoldgica; morre o ‘homem politico’ e
floresce o ‘homem psicoldgico’ --» apatia social --» disseminacéao
social (cf., Lipovetski, A Era do Vazio)

« valorizacéo da igualdade de género;

» valorizacéo do interculturalismo e da diversidade;

* tolerancia;

* tempo livre e de lazer;

» valorizacéo da esfera privada (vida familar);

» qualidade de vida e consciéncia ambiental/ecologica;

e consumo simbalico, cultural, informacional, pés-materialista

(cf., Lipovetski, Inglehart, Gershuny...)

Sociedade pos-moderna- sociedade livre de inibicoes,
coaccoes e de constrangimentos (processo de
individuacao - veja-se também e.g. Giddens),




Leitura obrigatoria

Para compreender melhor esta matéria, ler:

- Kovacs, Ilona (coord), Temas Atuais da Sociologia do
Trabalho e da Empresa, cap. 2 (fundamentalmente o
subcapitulo 2.3.1).

- Reich, Robert (1993), O Trabalho das Nacodes, Lisboa,

Quetzal Ed. (texto disponibilizado pela equipa docente).
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2.4. A transformacao da @
relacao salarial fordistae o0 =¥
paradigma da flexibilidade laboral

Alteracoes na relacao de
emprego - Flexibilidade e
segmentacao laboral
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Regime de regulacao fordista-
keynesiano

Transformacao desde os anos 1970

- crise econdmica (1973)

- globalizacéao

- crescente volatilidade e incerteza dos mercados
- novas tecnologias

- novos modelos de gestao (subcontratacao,
reducao de custos, emagrecimento, outsourcing...),

- aumento das formas flexiveis de emprego.
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Regime de regulacao fordista-
keynesiano

Papel central do Estado

* regulacao da economia (influéncia do keynesianismo);

*» garante do bem estar-social (consolidacao do Estado-
providéncia);

¢ agente regulador da relacao salarial (normativo juridico de
proteccao laboral e social: direito a um emprego seguro e
estavel);

¢ doutrina politica: conciliacéo entre crescimento econémico
e pleno emprego.
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Modelo de emprego tipico da sociedade
iIndustrial
(relacao salarial fordista-keynesiana):

Regulacdo contratual; vinculo de subordinacdo juridica que garantia
emprego estavel/permanente;

Regulacdo do tempo de trabalho; rigidez, regularidade e sincronizacao
(conceito de horéario “normal” de trabalho); prevaléncia do horario a TI;
regulacéao dos dias de descanso.

Regulacéo colectiva das relacbes laborais e consagracéo dos direitos
colectivos.

Concentracao dos espacos produtivos.

Estabilidade e linearidade dos percursos de vida
(educacao-emprego-reforma).

Contexto: Modelo masculino provedor da familia (contrato tradicional
de género).
15



Do paradigma fordista-keynesiano
(compromisso salarial fordista) ao paradigma

da flexibilidade

o contratual; vinculo de subordinacdo juridica que
emprego estavel/permanente.

Desemprego crescente e persistente, incluindo o desemprego
de longa duracao.

Difusdo de formas flexiveis de emprego, de empregos
inseguros, mal pagos e com reduzida ou nenhuma protecao
social.

acao do tempo de trabalho; regularidade, previsibilidade

ncronizacao (conceito de horario “normal” de trabalho);

evaléncia do horario a TI; regulacdo dos dias/tempos de
descanso.

Flexibilizacdo do tempo de trabalho. Hordrios, dias e tempos
de repouso flexiveis, irregulares e imprevisiveis.

Regulacao coletiva das relagdoes laborais e consagragao dos
direitos coletivos (convencgoes coletivas de trabalho).

Individualizagcao das relagdes laborais.
Mudancas na relagao entre capital e trabalho, descentralizagao
da negociagao coletiva.

Homogeneizacao das condigOes de trabalho e das medidas de
protecao social. Concentragao dos espagos produtivos,
favoravel ao fortalecimento das instancias coletivas de
representacao dos trabalhadores.

Tendéncia para a diferenciacdo e segmentacdo dos

trabalhadores; desconcentragao dos espagos produtivos.

Estabilidade e linearidade das carreiras e dos percursos de
vida (educacdao-emprego-reforma).

Ciclo de vida laboral descontinuo, interrupgdes e

imprevisivel.

com

Emprego: dimensao estruturante da cidadania e enquadradora
de direitos sociais.

Emprego precario: fragilizacdo da cidadania e dos direitos
sociais

Contexto - Relagoes de Género:

Modelo masculino provedor do sustento da familia /
(modelo tradicional de relacoes de género / male
breadwinner model).

Contexto - Relagoes de Género:

Modelo de duplo-emprego: homens e mulheres
enquanto provedores do sustento da familia (dual
breadwinner model).

Fonte: Casaca, Sara Falcdo (2012), Mudancas Laborais e Relacbes de Género: Novos vetores de Desigualdade, Almedina/Fundacas
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Perspectivas em torno das transformacoes do
emprego

o Perspectivas deterministas
- optimistas
- Ccriticas

o Perspectivas nao deterministas
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Perspectivas em torno das transformacoes do
emprego

o Perspectivas deterministas
- optimistas

A flexibilidade na sociedade pds-salarial:
oportunidades

- contratos comerciais
- “espirito empreendedor”
- carreiras “portfolio”
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Sociedade pos-moderna/pos-
iIndustrial...

« Convergéncia entre classes, grupos
sociais ...

« Convergéncia entre nacoes,

« Convergéncia entre 0s papeis sociais de
genero.
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Perspectivas em torno das transformacoes do
emprego

o Perspectivas criticas deterministas

Flexibilidade = sinbnimo de inseguranca de emprego.

Era do capitalismo flexivel, da insegurancga, do risco, da
incerteza
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Perspectivas em torno das transformacodes do
emprego —
Perspectivas criticas deterministas

Riscos:

Dualizacao das sociedades: vencedores e perdedores;

Trabalho deixa de ser fonte de estruturacao das identidades colectivas e individuais;
Empresas sdo meros espacos mercantis, e nao espacos de socializacao;

Biografias a deriva / “corroséo do caracter” (Sennett);

Declinio da solidariedade;

Erosédo do laco social «---» desfiliacédo/invalidacao social (Robert Castel);
“Cidadania mutilada” (Petrella);

Fim do trabalho (Rifkin) e desintegracao social.

21



Perspectivas em torno das transformacoes do
emprego

o Agravamento das desigualdades

- desigualdades de classe;
- desigualdades entre regidoes/nacoes;
- desigualdades de género.
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Teses criticas

O

Incerteza,;

Risco;

Inseguranca;

Revalorizacéo do trabalho remunerado;

Invasao/supremacia do tempo de trabalho sobre todos os
demais tempos sociais.

Segregacao sexual.
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Teses da segmentacao laboral

Conteudo do trabalho

Tarefas complexas exigindo
autonomia e

Tarefas limitadas e sem
exigéncias de

responsabilidade qualificacao

Formacao Socializacéo profissional: Formac&o minima com vista a
formacao profissional realizacéo de tarefas
orientada para a simples e facilmente
polivaléncia visando a executaveis
flexibilidade funcional

Remuneracéao Elevada e regular Baixa e irregular

Participacao

Multiplas formas

Fraca ou inexistente

Capacidade de negociacéo

Forte

Fraca

Seguranca Social

Existe

Pode ou nao existir.

Incidéncia em grupos
sociais

Qualificados, nivel de
escolaridade elevado,
homens, plena fase de
actividade profissional

Pouco ou nada qualificados,
baixo nivel de
escolaridade, mulheres,
jovens, imigrantes.

Fonte: Adaptado de Kovacs, llona. (1999),

Marco

“Qualificagdo, Formacéo, Empregabilidade”, Sociedade e Trabalho, MBg, n.° 4,




Quem € a mao-de-obra mais
flexivel?

Mudancas laborais e alteracao na forca de
trabalho:

- Crescente participacao das mulheres no
mercado de trabalho e aumento dos
fluxos migratorios

(a aprofundar nas aulas praticas - Kovacs, Ilona
(coord.), Temas Atuais em Sociologia do Trabalho e
da Empresa, subcapitulos 3.2, 3.3 e 3.4).



Flexibilidade de emprego

Flexibilidade contratual

o Contrato a termo/sazonal/ocasional;
o Auséncia de contrato;

o Subcontratacao (ETT, consultores/as,
trabalhadores/as independentes, recurso a “recibos

verdes”...

Flexibilidade de percursos laborais

- Descontinuidade dos percursos laborais, entrecortados
por transicoes entre emprego, formacao/aprendizagem,
assisténcia a familia; desemprego...

- Mobilidade entre empregadores/empresas e,
eventualmente, entre profissoes (mobilidade profissional).
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Flexibilidade de emprego

Flexibilidade contratual

o Contrato a termo/sazonal/ocasional;
o Auséncia de contrato;

o Subcontratacao (ETT, consultores/as,
trabalhadores/as independentes, recurso a “recibos
verdes”...

Flexibilidade de percursos laborais

Flexibilidade de tempo de trabalho
(remunerado)

27



Flexibilidade temporal

o O O O

o O

Tempo parcial;
Job sharing;
Semana comprimida;

Horarios flexiveis/variaveis (diario, semanal,
mensal, anual);

Trabalho por turnos (fixos ou rotativos);

Horarios anti-sociais (trabalho aos fins-de-semana,
fins de tarde, noite...);

Licencas (sabatica, licenca de assisténcia a familia,
formacao...);

Bancos de tempo;
Isencao de horario.

28



Trabalhoa TP

Flexibilidade... Para quem?

o Empresas

- maior flexibilidade dos
ciclos produtivos e dos
tempos de trabalho,

- utilizacao mais eficiente
de equipamentos (e.g.
Laboracao continua),

- maior adequacao aos
picos de producao e
flutuacoes da procura,

o Trabalhadores/as

- maior equilibrio entre a
vida pessoal e
profissional

Conciliacao com os
estudos, formacao
profissional, vida
familiar, tempo ludico...

- solidariedade com os
demais/partilha do
emprego disponivel

29



Formas flexiveis de emprego

*Trabalho temporario em sentido lato (contratos a
termo, trabalho sazonal, pontual/ocasional);

*Trabalho temporéario / outsourcing (e.g. cedéncia de
mao-de-obra / ETT);

*Trabalho a tempo parcial;

*Trabalho “independente”;

*Trabalho no domicilio / teletrabalho;
*Trabalho em horarios anti-sociais;
Flexibilidade de horarios;

*Trabalho on call... 30



Boyer

o Nova relacao salarial, pés-fordista, alicercada na
flexibilidade, tem assumido uma feicao defensiva
--» precarizacao e instabilidade de emprego.

o Por conseguir... Uma estratégia de flexibilidade
ofensiva que conjugue crescimento,
competitividade e coesao social.

31



Conceptualizacao

o Flexibilidade vs precariedade

o Tipos de precariedade

32



Flexibilidade de trabalho, Atkinson

o Numérica: compreende a diversificagdo da duraﬁao do tempo de
trabalho por via do recurso ao tempo parcial, orarios flexiveis, a
horas extraordinarias; e também a variabilidade do numero de
efectivos da empresa, através das contratacdes a prazo e da dispensa
de trabalhadores (despedlmentos)

o Funcional: diz respeito a variacao das tarefas realizadas e ao
alargamento das competéncias e das qualificacdes de cada
trabalhador (vulgo polivaléncia), constituindo um vector fundamental
da dinamica dos mercados internos das empresas.

o Distanciacdo: trata-se de uma estratégia que inclui a subcontratagao
de mao- dge obra a outras empresas (por exemplo, a empresas de
trabalho temporario) e a externalizacao de tarefas gue nao sejam
centrais a actividade da empresa em questao.

o Remuneratoria: refere-se a variagdao do montante remuneratorio em
funcao do desempenho individual, do departamento ou do volume de
vendas e lucros da empresa.
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Flexibilidade de trabalho:
dimensoes

ivel empreqgo

Flexibilidade
emprego uracao trabalho

itmo trabalho

_— larios directos
Flexibilidade Flexibilidade N
alarios indirectos
trabalho salarial
Salarlos relativos

Rotacdo emprego

Geografica

Mobilidade

rofissional/Qualif

(Ramos dos Santos) 34



Flexibilidade de trabalho (Ramos dos
Santos)

o A flexibilidade de emprego refere-se a variabilidade do nimero de trabalhadores

O

(flutuacGes de mercado de caracter ciclico, estrutural ou resultantes de evolugoes
tecnologicas) e, também, a maleabilidade na duragao e ritmo de trabalho de
acordo com as necessidades da empresa.

A flexibilidade salarial descreve a capacidade de adaptacdo dos salarios directos
as oscilacoes do mercado (nivel de procura) e/ou aos resultados obtidos pela
empresa, e de ajustamento dos salarios indirectos. Neste caso, a flexibilidade
decorre da capacidade de adequacao dos encargos sobre o emprego (fiscais e/ou
sociais) as oscilagdes atras mencionadas. Inclui também a flexibilidade dos
salarios relativos, que consiste na variabilidade dos salarios (reais e nominais) em
funcao dos mercados locais, das especificidades dos sectores de actividade, das
qualificacOes e idades dos trabalhadores.

A mobilidade pode ter um ambito geografico, quando se trata da disponibilidade
de um dado trabalhador para aceitar um emprego que implica mudanca do local
de residéncia; pode dizer respeito a mobilidade de emprego (rotacdo de emprego),
guando abrange situacdes em que um trabalhador muda de emprego e,
concomitantemente, de entidade empregadora; ou, ainda, reportar-se a
mobilidade profissional. Neste caso, o trabalhador em causa esta disposto a
aceitar um novo emprego que envolve o exercicio de uma nova profissao e,
portanto, novas qualificacOes, seja noutra empresa/empregador (mobilidade

externa) ou no interior da mesma (mobilidade interna). 35



Precariedade

o Objectiva
o Subjectiva

36



Precariedade

o Precariedade de emprego
o Precariedade de trabalho
o Precariedade social
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Precariedade social

o Existéncia de uma relacao laboral que,
contrariamente a vontade dos individuos implicados,
causa incertezas quanto a empregabilidade futura.

o Desenvolvimento de actividades normalmente mal
remuneradas, de estatuto inferior, contratualmente
precarias, com escassas ou nulas possibilidades de
qualificacao, que cerceiam as possibilidades de
empregabilidade futura e que fomentam o risco de
desemprego e de exclusao econdmica e social.

o Vulnerabilidade em termos de proteccao social, quer
seja na saude ou na velhice
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Precariedade social

o Desfiliacao (Castel)
o Destituicao social (BSS)
o Desqualificacao social (Paugam)

p

Exclusao social
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Leitura obrigatoria

Para compreender melhor esta matéria, ler:

- Kovacs, Ilona (coord), Temas Atuais em Sociologia do
Trabalho e da Empresa, cap. 1 (fundamentalmente os
subcapitulos 1.1.2 e 1.1.3 - conceitos em dicussao)

- Kovacs, Ilona (coord), Temas atuais em Sociologia do
Trabalho, cap. 3 (fundamentalmente o subcapitulo 3.1;
nas aulas praticas, poderao ser solicitados os
subcapitulos 3.2, 3.3 e 3.4).
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